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1 APRESENTACAO

A Administracdo Regional do Riacho Fundo Il vem por meio do presente
documento apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo —
PDTIC que temcomo objetivo o alinhamento das acdes de Tecnologia da Informacéo e

Comunicagdo — TIC as diretrizes estratégicas institucionais desta unidade, tendo em vista
a grande importancia desse processo no dia a dia da gestéo publica.

Este documento preliminar compreende o planejamento das ac6es de TIC no ambito
da Administracdo Regional do Riacho Fundo II, no periodo de 2024 a 2025, com previsdo
de revisGes anuais, conforme necessidade, devidamenteautorizadas pelo Comité de
Gestéo de Tecnologia da Informacdo — CGTI/RA-RFII, para a implementacao de
alteracdes e adaptacoes justificadas as atividades de Tecnologia da Informacéo na

unidade.



2 INTRODUCAO

A Construcdo deste PDTIC tem como fundamento o Decreto n°
40.015/2019, que dispbe sobre a obrigatoriedade de elaboracéo e publicacdo
dos Planos Diretores de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo e sobre a

centralizagao e utilizacdo da rede GDFNet, da infraestrutura do Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Distrito Federal - CeTIC-DF e dos
sistemas de informac&do no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Distrito

Federal.

O PDTIC é um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo que
tem a finalidade de atender as necessidades tecnolégicas e de informacéo de
uma instituicdo, estabelecendo seus prazos e o controlede sua implementacéo,
tendo por escopo o estabelecimento de principios gerais norteadores das agdes

a serem realizadas no sentido de apoiar as atividades finalisticas da unidade.

A elaboracéo e a atualizacdo regular do PDTIC pelos érgaos é uma
orientagcéo estabelecida no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacéo-SISP do Ministério do Planejamento, recepcionada

pela Secretaria de Estado de Planejamento Or¢camento e Gestao do Distrito
Federal, que agrega as atividades de planejamento, coordenacédo, organizacao,
operacao, controle e supervisdo dos recursos de TIC nos orgaos do Complexo
Administrativo do Governo do Distrito Federal. Este Plano Diretor consiste em
um instrumento indispensavel de planejamento e gestdo com foco em
sistematizar as acdes de TIC possibilitando a aplicacdo dos recursos de maneira
justificada, em consonancia com as normas vigentes, quais sejam: a Instrucao
Normativa n°04 MP/STI, de 11 de setembro de 2014, recepcionada por meio do
Decreto n° 37.667, de 29 de setembro de 2016.

Nesse sentido, 0 propdsito para a elaboracao deste Plano Diretor de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo € dar transparéncia ao planejamento
e execucao das acdes de TIC da Administracdo Regional do Riacho Fundo Il
visando garantir o alinhamento estratégico da TIC com as melhores praticas de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo com validade para o biénio
2021/2023.



3 PRINCIPAIS OBJETIVOS

e Apontar os principais desafios da organizacdo e as estratégias de TIC para

enfrenta-los;

e Estabelecer parametros que viabilizem as decisdes relativas a gestao de
servicos e recursos de TIC da organizacdo em alinhamento com as diretrizes

do Governo do Distrito Federal;

e Dar visibilidade da logica de atuacdo da area de TIC e o seu valor agregado
para a organizacao;

e Demonstrar o papel chave que a TIC tem a desempenhar para 0 sucesso
da instituicdo, por meio dos seus servigos prestados para a sociedade;

e Sustentar a analise de custo beneficio dos investimentos em Tecnologia da
Informagao.

3.1 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico € definido como um processo de transformar o
plano do negdécio em sistema de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo que
garanta que o atendimento aos objetivos de negécio sejam apoiados e 0 recurso

investido nisso gere valor a Instituicdo.

Este PDTIC tem como base o referencial do COBIT v4 e do ITIL v5,
aplicando as melhores préaticas de TIC e obedecendo as normas de melhor

eficiéncia e qualidade dos servi¢os de tecnologia da informac&o e comunicagao.

Com base no Acérddo 1603/2008 do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
ficou demonstrado como é fundamental o alinhamento de todos os planos,
recursos e unidades organizacionais para que o planejamento estratégico da

organizacdo publica tenha éxito.



Um elemento chave para o PDTIC € a sua integracao e
alinhamento com o planejamento estratégico e as estratégias de
negocio da organizacdo. Essa integracdo € o que habilita a TIC a

apoiar as estratégias organizacionais mais efetivamente, permitindo
gue a mesma formule suas estratégias, organize seus processos e,
consequentemente, determine os investimentos e recursos humanos

em TIC, orientados, sempre, pela estratégia de negdcios.

Partindo da premissa do levantamento das necessidades,
serdo listadas metas e acdes que visam atender as demandas desta
Administragdo Regional.

3.2 ABRANGENCIA E PERIODO

As orientacfes determinadas neste PDTIC aplicam-se a
todos os setores desta Administracdo Regional, bem como outros
setores que venham a surgir durante o periodo de validade.

O documento devera ser observado por todos os servidores
da Administragédo Regional do Riacho Fundo Il, bem como pelos
colaboradores que prestardo servico em razao de contrato
administrativo e por outros 6rgdos da Administracdo Publica de
gualquer esfera, instituicbes de ensino ou empresas privadas quando
da execucao de acfes ou servicos de TIC mediante acordo, contrato,

convénio ou termo congénere.

O PDTIC tem validade de dois anos, mas podera ser revisto,
guando necessario, de modo a atualizar as diretrizes, planos e
principalmente consolidar a proposta orcamentaria de TIC para o
exercicio seguinte. Seu conteudo esta baseado no Modelo de
Referéncia para Elaboracédo de PDTIC, versao 2.0, de 2015, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢ao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo (SLTI/MPOG).



4 METODOLOGIA APLICADA

A elaboracao deste documento segue o modelo proposto pelo “Guia do
Processo de Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao” elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informacédo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo.

A metodologia, de maneira resumida, estd descrita nas quatro etapas a
sequir:

Preparacao
Criacao do Comité de TIC
Equipe de elaboracéo PDTIC
Estabelecimento de abrangéncia e periodo de tempo do PDTIC
Definicdo de Metodologia

Identificacdo de prinici

5 TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abreviacoes,

mencionados no decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo.
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Tabela 1 - Abreviacdes

6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a conducéo dos trabalhos de elaboragcéo do PDTIC devem-se seguir
diretrizes, padrdes, normas e orientacdes do governo, conforme o SISP.

A tabela abaixo apresenta os documentos de referéncia que serviram

como material de apoio e consulta na elaboracédo do PDTIC.

12



Tabela 2 — Documentos de Referéncia

7 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A partir dos documentos de referéncia, elencados no tépico anterior, foram
estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboracao e execucao do
PDTIC. Eles ajudam a concretizar a boa governanga de TIC. Servem como
parametro para sustentar e legitimar as necessidades de TIC desta
Administracdo Regional, originadas a partir das suas unidades. Esses
referenciais contribuem no sentido de definir servidores e responsabilidades,
para que certa necessidade inventariada seja priorizada e entdo incluida no
PDTIC, portanto, ela precisa guardar coeréncia com os principios e diretrizes
desta RA.

13



7.1 PRINCIPIOS

Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida.
Normalmente séo delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendacdes e determinacfes das instancias de controle, melhores praticas

de mercado e pelo préprio contexto da estrutura de TIC do 6rgéo.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboracéo deste PDTIC foram

0S seguintes:
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Tabela 3 - Principios

7.2 DIRETRIZES

As diretrizes séo as linhas pelas quais se traca um plano para atingir uma

finalidade. Portanto, as diretrizes que serdo as utilizadas para alcancar o0s

objetivos do PDTIC sao as seguintes:
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Tabela 4 - Diretrizes

8 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TIC

No presente momento a area de TIC da Administracdo Regional do
Riacho Fundo Il é geridapelo Nucleo de Informatica (NUINF), o qual esta
subordinado a Geréncia de Administracdo (GEAD) e Coordenacéo de
Administracdo Geral (COAG), conforme Regimento Interno.

ORGANOGRAMA

ADMINISTRAGAO REGIONAL DO RIACHO FUNDO i

m COAG CODES coLom
DIART DIDOT (il DIROB
ASPLAM
GEMAC
GELOAE
GEAD GEPES GEOFIN GEGEST
OUVIDORIA GEAPRO
GEPOLIS
NUMAP NUINF PROTOCOLO

GABINETE

Chefia de Gabinete

Assessoria de Planejamento — ASPLAN
Assessoria Técnica — ASTEC
Assessoria de Comunicacéo - ASCOM
Quvidoria

COORDENAGAO DE LICENCIAMENTO, OBRAS E MANUTENGCAO - COLOM
Diretoria de Aprovacéo e Licenciamento — DIALIC

Geréncia de Licenciamento de Obras e Atividades Econémicas — GELOAE
Geréncia de Elaborac&o e Aprovacéo de Projetos - GEAPRO

Diretoria de Obras — DIROB

Geréncia de Manutencéo e Conservagédo - GEMAC

COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO - CODES
Diretoria de Articulacdo — DIART

i 5 COORDENAGAO DE ADMINISTRACAQ GERAL — COAG
Geréncia de Politicas Sociais — GEPOLIS

Geréncia de Administracdo — GEAD

Protocalo

Nicleo de Material e Patrimonio - NUMAP

Nacleo de Informatica — NUINF

Geréncia de Pessoas — GEPES

Geréncia de Orgamento e Finangas - GEOFIN

Diretoria de D i e O > Territorial - DIDOT
Geréncia de Gestéo do Territério - GEGEST
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9 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Nao foram encontrados PDTIC anteriores a este.

10 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Esta secdo descreve a missao, a visao, o0s valores e 0s objetivos
estratégicos da unidade de TIC, bem como apresenta a analise SWOT da TIC

organizacional.

10.1 MISSAO

Promover e integrar a tecnologia da informacé&o na Administracao
Regional do Riacho Fundo Il, por meio dos sistemas corporativos, da
manutencdo da infraestrutura das redes de comunicacdo e do suporte

tecnoldgico.

10.2 VISAO

Ser referéncia, no ambito desta Administracdo Regional, no que tange a

viabilizacdo de solucdes de tecnologia da informacao e a qualidade dos servicos.

10.3 VALORES

e Eficiéncia: assegurar a maximizacdo dos resultados por meio da

otimizacdo dos recursos publicos disponiveis;

o Efetividade: assegurar que as agles e servicos de tecnologia contribuam

para o alcance dos fins estratégicos da RA-RFII;

e Continuidade: garantir a disponibilidade dos ativos de TIC;

e Confiabilidade: manter a informacdo consistente e disponivel aos usuarios



internos e externos;

19



Valorizacdo dos recursos humanos: manter a equipe capacitada e motivada
para prestar os melhores servigos a Administragdo Regional e a sociedade.

11 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Tabela 5 — Objetivo Estratégico

20



12 ANALISE SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenério
interno e externo, ou analise de ambiente, sendo usado como base para gestao
e planejamento estratégico de uma organizacdo. Trata-se de um método que
possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento

estratégico da Unidade de TIC no ambiente em questao.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas
e externas, identificar elementos chave para a gestao, o que implica estabelecer
prioridades de atuacao e preparar op¢cdes estratégicas: andlise de riscos e

identificacdo de problemas a serem resolvidos.

Ao longo da elaboracao deste PDTIC, foi realizado um trabalho da Unidade
de TIC no sentido de identificar as forcas e as fraquezas dos processos internos,
seguido da identificacdo das oportunidades decorrentes de fatores favoraveis
verificados no ambiente onde a Unidade de TIC opera, bem como as ameacas
decorrentes de fatores desfavoraveis e mudancas sazonais ou permanentes do

ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente
organizacional da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao e auxiliar na busca
de formas para evoluir a gestéo, corrigindo as fraquezas e ameacas encontradas,

alavancando as forcas e oportunidades identificadas.

A tabela a seguir apresenta o resultado da analise dessas atividades.
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Tabela 6 - Analise SWOT

13 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de primordialidade
cujo atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance

dos objetivos de negdécio da organizacao. As obrigacdes ndo priorizadas serao

22



mantidas no mesmo para futuro reexame.
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O levantamento das necessidades de informagao e de servigos de TIC foi
realizado por meio de reunibes e serdo descritas nos topicos subsequentes.

NECESSIDADES CLASSIFICADAS EM FOCOS

As necessidades levantadas foram agrupadas, de acordo com a afinidade,

em guatro focos: sistemas, infraestrutura, processos e pessoas.

Tabela 7 - Necessidades em Foco

13.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Para a priorizagdo da execucdo das demandas foi utilizada a Matriz de
Priorizacdo GUT, abreviatura para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, que

consiste numa ferramenta de gestédo utilizada para priorizar problemas e trata-

24



los levando em consideracdo os resultados obtidos a partir da matriz gerada.

25



Apesar da simplicidade de desenvolvimento e manutengdo, essa ferramenta se

mostra bastante eficaz na andlise da prioridade de resolucao de problemas.

A Metodologia GUT, leva em conta o0s seguintes aspectos:

Tabela 8 - GUT

Cada necessidade analisada recebe uma pontuacdo de 1 a 5 em cada
uma das caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) de acordo com a
tabela abaixo:

Tabela 9 — GUT 2

Ao final da indicacdo de pontuacdo para cada necessidade, multiplicamos
26



os resultados (gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor Unico,
no qual ordenamos de forma decrescente e definimos a prioridade das
necessidades.

13.2 NECESSIDADES PRIORIZADAS

As necessidades priorizadas no PDTIC de acordo com a ferramenta
Matriz GUT e a priorizacdo das areas de negécio da Administracdo Regional do

Riacho Fundo Il encontram-se listadas abaixo.

Tabela 10 - Prioridades
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14 PLANO DE METAS E ACOES

14.1 PLANO DE METAS

O Plano de Metas define marcos mensuraveis, controlaveis e

guantificaveis para a satisfacdo de cada necessidade identificada.

As tabelas, abaixo, apresentam, para cada necessidade, quais as metas
a serem alcancadas e quais acdes serao realizadas para viabilizar o

cumprimento das metas. As metas sdo compostas por indicadores, valores e

prazos estimados.
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Tabela 11 - Planos de Meta
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15 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O atual quadro de servidores da Administracdo Regional do Riacho
Fundo Il mostra-se suficiente quantitativamente para o desempenho das
atividades propostas. Utilizou-se a metodologia proposta pelo Conselho
Nacional de Justica
— CNJ, publicada por meio da Resolucdo 211 de 15 de dezembro de 2015, para
estimar o quadro de pessoal permanente e a forca de trabalho minima para a
area de Tecnologia da Informagcédo e Comunicacdo. Essa metodologia alcanca
apenas os 6rgaos do Poder Judiciario, porém foi utilizada em funcéo da
inexisténcia de outro estudo que se aplique especificamente aos orgaos do
Poder Executivo.

Contudo, ainda, que a RA-RFII pretende estimular a capacitacao e a
permanente atualizacdo do quadro de pessoal da area de bem como efetuar
processo continuo de valorizagdo, renovacao e retencdo dos servidores e
agentes publicos da area de Tecnologia da Informacéo. Corroborando com as
diretrizes da EGTI, a politica de boas praticas de TIC dispostas na IN 04/2010
estabelece que a gestéo de processos de TIC e a gestao de Seguranca da
Informac&o ndo podem ser objeto de contratacdo. Portanto, essa gestao deve
ser realizada pelo quadro de pessoal da Pasta.

Este calculo utilizado na Resolucdo 211 do CNJ é realizado em funcao
da demanda e do porte da organizagdo. Consideram-se fatores como o nimero
deusuarios internos de recursos de TIC, o grau de informatizacdo, nUmero de

estacdes de trabalho, entre outros.

29



A Resolucao supracitada estabelece:

Tabela 12 - Gestao de Pessoas

Sendo assim, considerando a analise acima, a Administracdo Regional
do Riacho Fundo Il esta ate 0 momento atendida no referido quadro acima.
De maneira que a adequacao qualitativa do quadro, € importante
ressaltar que a previsao relativa a capacitacdo e competéncias se dara por

meio da execucdo da acédo de elaboracdo do plano de capacitacéo.

30



15.1 PLANO DE CAPACITACAO

A Capacitacao dos servidroes em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéo foicriado a partir das competéncias e habilidades requeridas para
a realizacao de execucdo e iniciativas estratégicas promovendo o
aprimoramento das competénciascorrelatas a esta area de conhecimento.

A seguir relaciona o planejamento de capacitagdo para o periodo
compreendido neste PDTIC, tendo em vista suprir as lacunas de competéncias

identificadas.




Tabela 13 - Plano de Capacitagcao

16 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TIC

Para consolidacdo de equipamentos e servigos necessarios para atender

o Plano de Investimento apresentado neste PDTIC, foi realizada a contabilizacéo

e totalizacdo para compor proposta orcamentaria de TIC durante a vigéncia deste
.PDTIC.
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Tabela 14 - Proposta Orgcamentaria
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17 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Devido a necessidade de atualizar as informacgdes deste PDTIC, bem
como aprimora-lo de modo que estejam aderentes as recomendacdes do CGTIC
do Distrito Federal e demais instrugdes da Secretaria de Estado das Cidades, as

revisdes gerais serdo realizadas uma vez por ano.

As revisfes pontuais serdo realizadas conforme a necessidade de se
realizar o replanejamento das ac¢des para aquisicdes de bens e servicos de TIC

prioritarios e de maior urgéncia. Assim, a lista de necessidades sera atualizada

de acordo com os critérios estabelecidos.

18 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso séo as condi¢cdes que precisam,
necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTIC tenha sucesso, tais como
credibilidade, compromisso e aceitacdo. Esses fatores precisam ser observados,
tornando-se condi¢cdes fundamentais a serem cumpridas para que a TIC da

Administracdo Regional do Riacho Fundo Il alcance seus objetivos.

Os Fatores Criticos de Sucesso identificados na elaboracdo deste PDTIC

sao:

e Apoio da Comité de Tecnologia da Informacdo da Administracdo Regional
do Riacho Fundo II, tornando o processo de implantacdo do PDTIC um
compromisso institucional da alta direcao e dos servidores desta Pasta,

devendo ser ele conduzido de forma institucional e integrada a outros
processos estratégicos da RA-RFII;
e Participagdo ativa da Comisséo de Plano Diretor de Tecnologia da
Informagé@o e Comunicacdo, em especial quanto a priorizagédo e
direcionamento das acdes de TIC;
e RevisOes periddicas do PDTIC para contemplar mudancas na estrutura
organizacional e/ou alteracfes nas diretrizes estratégicas;

e Ser entendido como instrumento dindmico e continuo, nao

36
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configurando um evento Unico e pontual;
¢ Disponibilidade orcamentaria e de recursos humanos; Divulgacéo e
sensibilizagdo dos servidores e funcionarios da Administracdo Regional
do Riacho Fundo Il quanto a finalidade do PDTIC como instrumento de
diagnostico, planejamento e gestao dos recursos e processos de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

19 CONCLUSAO

O papel da Tecnologia da Informacao e Comunicacdo é estabelecer as
condicdes desejaveis, na medida dos recursos disponibilizados, para que as
demais unidades institucionais atinjam as suas missées em alinhamento com a
missdo da Secretaria de Estado das Cidades.

O ritmo acelerado das mudancas operacionais exige solucdes e iniciativas
gue deem suporte a tais mudancas. Para tanto, planejamento € essencial ndo s6
para o setor de TIC, mas para todos.

O Resultado deste PDTIC esta intimamente ligado a fatores criticos de
sucesso como, por exemplo, a participacdo do Administrador Regional e de
todos os servidores envolvidos no processo, dos diversos setores que compdem
a estrutura organizacional, bem como a recursos financeiros e capital humano.

E importante ressaltar que serdo necessarias revisées periddicas deste
Plano Diretor com a finalidade de eventuais ajustes e corre¢des de rumo, sempre
pautados nas demandas desta Regido Administrativa.
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ANEXO | — INVENTARIO RA-RFIl / RIACHO FUNDO II
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Tabela 15 — Inventario RA-RFII
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