Orientagoes para preenchimento do quadro de detalhamento da iniciativa (preencher um quadro por iniciativa):

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - ADMINISTRAGAO DO RIACHO FUNDO Il

DETALHAMENTO DA INICIATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Atender os anseios da populagéo
INDICACOR DE DESEMPENHO: Satisfacdo e Reclamacéao na Ouvidoria
INICIATIVA ESTRATEGICA: Acompanhamento de agbes positivas e negativas da Ouvidoria

QUEM QUANDO
(Areas (Prazo para QUANTO
Responsaveis) entrega/concluséao)

O QUE
(Descricéo dainiciativa)

OBJETIVO ESTRATEGICO: Impulsionar o desenvolvimento econdmico e de infraestrutura
INDICACOR DE DESEMPENHO: Obras Realizadas/Licengas emitidas
INICIATIVA ESTRATEGICA: Elaboracéo do Plano de Desenvolvimento Regional

QUEM QUANDO
(Areas (Prazo para QUANTO
Responsaveis) entrega/conclusao)

O QUE
(Descricado dainiciativa)




OBJETIVO ESTRATEGICO: Otimizar o atendimento a populagéo
INDICACOR DE DESEMPENHO: Satistagdo no atendimento

INICIATIVA ESTRATEGICA: Acompanhamento relatérios da Ouvidoria
QUANDO QUANTO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover a eficiéncia na comunicagéo
INDICACOR DE DESEMPENHO: Reunides de nivelamento
INICIATIVA ESTRATEGICA: Estabelecer o cronograma de reunides

QUANDO QUANTO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aperfeicdar a gestdo de processos
INDICACOR DE DESEMPENHO: Fluxo de trabalho otimizado
INICIATIVA ESTRATEGICA: Melhoria dos fluxos de trabalho

QUANDO QUANTO




OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover a capacitagdo dos servidores

INDICACOR DE DESEMPENHO:

Cursos Realizados

INICIATIVA ESTRATEGICA:

Elaboracgdo do Plano de Capacitagdo
QUANDO QUANTO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Estimular a Inovacao

INDICACOR DE DESEMPENHO:

Ideias Inovadoras apresentadas

INICIATIVA ESTRATEGICA:

Elaboracdo do Plano de incentvo a inovagéo
QUANDO QUANTO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Melhorar o parque tecnolégico

INDICACOR DE DESEMPENHO:

Equipamentos adquiridos

INICIATIVA ESTRATEGICA:

O QUE
(Descricéo da iniciativa)

QUEM
(Areas
Responsaveis)

Revisao periodica do Plano Diretor de Tecnologia da informag&o e Comunicagéo (PDTIC)

QUANDO
(Prazo para QUANTO
entrega/concluséao)




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO RIACHO FUNDO li

MISSAO Promover agoes governamentais nas dreas de desenvolvimento social, cultural, econémico e de
VISAO Até 2027, ser reconhecida como uma institui¢do de exceléncia na prestagdo de servigos publicos
PERSPECTIVA DA CONTRIBUICZ\O PARA A SOCIEDADE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DE DESEMPENHO Periodicidade Umdao_le de Tendéncia Umdad,e
Medida Responsavel
. ~ L. . , Maior - .
. Satisfagdao na ouvidoria Bimestral Numero Gabinete
Atender os anseios da Melhor
laga .
S Reclamagdo na Ouvidoria bimestra Numero Menor Gabinete
Melhor

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO RIACHO FUNDO li

MISSAO Promover agoes governamentais nas dreas de desenvolvimento social, cultural, econémico e de
VISAO Até 2027, ser reconhecida como uma institui¢do de exceléncia na prestagdo de servigos publicos
PERSPECTIVA DOS RESULTADOS INSTITUCIONAIS
p Unidade d Unidad
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DE DESEMPENHO Periodicidade nida .e € Tendéncia nida ’e
Medida Responsavel
. , Maior - ]
. . Obras Realizadas Semestral Numero Gabiente/COLOM
Impulsionar o desenvolvimento Melhor
economico e de infraestrutura 5 . B Maior - ]
Licengas Emitidas Semestral Numero Gabiente/COLOM
Melhor
Otimizar o atendimento a . » . Lo Maior -
. Satisfagdao no atendimento Mensal Indice Governanga
populagdo Melhor




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO RIACHO FUNDO li

MISSAO

VISAO

Promover agdes governamentais nas dreas de desenvolvimento social, cultural, econémico e de
Até 2027, ser reconhecida como uma institui¢do de exceléncia na prestagdo de servigos publicos
PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

p Unidade de Unidade
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DE DESEMPENHO Periodicidade ] Tendéncia J
Medida Responsavel
Aperfeicoar a gestdo dos .. 3 Maior -
Fluxo de trabalho otimizado Semestral Numero Governanga
processos Melhor
Promover a eficiéncia na . . 3 Constante -
.. Reunig6es de nivelamento Mensal Numero Governanga
comunicag¢ao Melhor

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIACHO FUNDO li

MISSAO

Promover agdes governamentais nas dreas de desenvolvimento social, cultural, econémico e de

VISAO

Até 2027, ser reconhecida como uma institui¢do de exceléncia na prestagdo de servigos publicos

PERSPECTIVA PESSOAS, INOVACAO E TECNOLOGIA

p Unidade de Unidade
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DE DESEMPENHO Periodicidade ] Tendéncia J
Medida Responsavel
Promover a capacita¢io de . i Maior - Gabiente/COLOM/
. Cursos realizados Anual Numero
servidores Melhor CODES/COAG
. . ~ .. , Maior -
Estimular a inovagao Ideias inovadoras apresentadas Anual Numero Melhor Governanga
- . . . Maior - .
Melhorar o parque tecnolégico Equipamentos Adquiridos Anual Numero Gabinete/COAG

Melhor




MISSAO: Promover agdes governamentais nas dreas de desenvolvimento social, cultural, econémico e de infraestrutura para a populagéo do
Riacho Fundo II.

VISAO: Até 2027, ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na prestacéo de servicos publicos.

Perspectiva da

Contribuicdo para a Atender os anseios da populacao do Riacho Fundo Il
Sociedade

Perspectiva dos Impulsionar o desenvolvimento

Resultados econdmico e de infraestrutura
Institucionais

Otimizar o atendimento a
populagao

Perspectivados Aperfeicoar a gestao AN
Processos Internos P ¢ g Promover a eficiéncia

dos processos na comunicacdo

Perspectiva

Pessoas, . ~

Inovagéo e Promover a capacitagao imul : o Melhorar o parque
Tecnologia dos servidores Estimular a inovagao tecnoldgico

VALORES: Etica, Transparéncia, Acessibilidade, Infraestrutura, Inovagdo e Sustentabilidade.
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MAPA ESTRATEGICO Riacho Fundo Il



